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Darba vieta - otras majas

Stivs DZobss ir teicis, ka “Darbs aizpildis lielako dalu Tavas dzives un
vienigais veids, ka but patiesi apmierinatam ir darit to, ko Tu uzskati par
° lielisku darbu un darit lielisku darbu var tikai tad ja Tu to mili.”

Sodien daudz runajam par veseligu un atbalsto$u darba vidi uznémumu
darbiniekiem. Kapéc tas ir tik svarigi? Varétu tacu domat, ka darbiniekam
maksajam algu un dodam citus taustamus labumus - automasinu,
degvielu, veselibas apdrosinasanas polisi, Gdeni, kafiju, téju, nu ko gan vél
vinam varétu vajadzét? Vaditajiem par iepriekSminéto ir tiesibas pieprasit
efektivu, kvalitativu, radoSu darbu un lojalitati no darbinieka, kuram
turklat jabut gatavam “but pa rokai” bosam jebkura laika un vieta.

Lieta tada, ka darbinieki varétu véléties darit un daris vél vairak neka ILZE SILA
no viniem prasa vadiba, bet tas notiks tad, ja darba vieta apmierinas Vecaka konsultante
ari vinu personigas vajadzibas un mérkus.

Par savu maju més ripé&jamies: turam to tiru un pucéjam uz svétkiem. Ikdiena turam ripi, lai mums ir
majigi un omuligi. Darba vieta - vai tas butu birojs, vai majas kads sturitis-, ari tiek iekartota ta, lai ir erti,
lai ir kada bilde par ko papriecét acis, pacelot tas no datora ekrana, varbut kads kaktuss, kas nenokalts,
ja aizmirsisim par to kadu nedélu. A. Maslova piramidas pamati ta ka butu sakaroti - esam paédusi, tiri,
jumts virs galvas, vilks majinu neaizputis.

Bet vai musdienu darbiniekam ar to pietiek?

Diemzel, “pateicoties” apstakliem arpus atseviSka darbinieka ietekmes, sakot no visas pasaules
problémam un beidzot ar priekSnieku darba vieta, tiek saasinatas cilvéka vajadzibas péc niansétakam
lietam ka drosiba, aizsargatiba, vajadziba péc cienas, izaugsmes un citam svarigam lietam. Rezultata
darbinieki var but neapmierinati, lai gan darba samaksa ir laba.

Neapmierinats darbinieks nestrada pietiekosi labi, kvalitativi un efektivi. Rezultata cie$ organizacija un
tas galvenais esibas mérkis -pelna-, samazinas. Mana pieredze liecina, ka liela nozime darbinieku
apmierinatibai ir iek3éjai darba videi. Pozitiva darba vidé darbinieku sniegums bls ar plus zimi,
kurpretim negativa jeb toksiska - ar treknu minusu. %

VESELIGA DARBA VIDE vs TOKSISKA DARBA VIDE

Veseliga darba vide ir atbalstosa, atvérta idejam un ierosinajumiem. Ta ir tada, kura valda komandas
gars un tiek praktizéta savlaiciga pozitiva un kritiska atgriezeniska saite. Uznémumam ir mérki, ko zina
darbinieki; tie irizmérami un izpildami noteikta laika. Uznémumam ir vértibas, kas saskan ar darbinieku
vértibam. Komunikacija ir caurspidiga un saprotama; notiek parmainas un izaugsme darbinieka
karjera; darbinieki ir cieniti un novertéti. Notiek darbinieku apmaciba, darbinieki tiek iesaistiti
uznémuma procesos un lémumos. Darbinieki sanem godigu atalgojumu un viniem ir zinamas elastiga
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darba iespéjas. Vaditaja un darbinieka starpa valda sapratne par kopigi paveicamo un sasniedzamo
rezultatu.

Toksisku darba vidi, savukart, raksturo, pirmkart, slikta komunikacija.
Informacija darbiniekiem ir nepilniga vai nepatiesa; ta nav tieSa un
uznémuma tiek pitas intrigas, notiek baumoSana. Otrkart, lomu
problémas - darbinieki nezina vai nesaprot savus uzdevumus vai to jégu.
Uzdevumi tiek uzdoti haotiski, biezi mainiti, nesniedzot pilnigu
informaciju ta izpildei.

Ne mazak svariga ir vadiba, jo toksisku vidi veicina diktatoriska vadiba.
Diktatori veicina bailes, nedro$ibu un atkaribu. Sadi vaditaji spéj veiksmigi
manipulét ar darbinieku vajajam vietam, ieglstot iztapigus vergus, kuri
ilgtermina uznémumam nodaris vairak launuma neka labuma. Nelojals,
nemotivéts darbinieks, kurs izpilda pavéles nerada nekadu pievienoto
vértibu.

Toksiska darba vieta saskarsmé valda cinisms un sarkasms, kas rada

neveseligu konkurenci darbinieku vidé, nekorektu salidzinasanu un °
publisku kritizé$anu. Sadas saskarsmes rezultata neizbégams ir

mobings. lebiedéSana un draudésana rada milzu neizpratni, negodiguma

sajutu un graujosu lojalitates kritumu darbiniekos.

Visa iepriek$ minéeta rezultata cies darbinieku mentala veseliba un galu gala rezultéjas prombutné, kas
izpauZas darbinieku biezas slimoSanas, prasibas péc atkartotiem un nepamatotiem atvalinajumiem,
“sedéSanas” interneta ar darbu nesaistitas vietnés. Darba devéjs neglst labumu no Sadiem
darbiniekiem, jo tiek kaveéti termini, darbs ir neefektivs un nekvalitativs.

TOKSISKA DARBA VIDE? - NU UN?

Darba vieta var bat viens no nozimigakajiem faktoriem stresam un mentalajai veselibai gan darba
devéjiem, gan darbiniekiem. ST stresa rezultata, pirmkart, cietis darbinieka veseliba un vélak kopéja
“organizacijas veseliba” un ilgtspéja.

Pasaules Veselibas organizacija jau kadu laiku uzstajigi atgadina par darba vides uzlaboSanu un
mainiSanu musdienu stresa pilnaja laika. Ar Covid-19 saistitas izolacijas, piespiedu attalinatas darba un
macibu attiecibas, kars netalu no valsts robezas, cenu pieaugums - pilnigi visas jomas radijusi ne vienu
vien sareZgijumu un stresu gan cilvéku personigajas, gan profesionalajas dzivés. Tomeér toksiska darba
vide nav nekas jauns. Ta nav radusies Sodien vai sakoties Covid vai kara krizei Ukraina. Ta ir sena ka
pasaule, tau to mainit ar steigu, manuprat, ir piespiedusi tiesi Sie jaunie pasaules noteikumi un
notikumi.

Vai tieSam toksiskai videi ir tik liela nozime uznemumu ilgtspeja?
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lepriek$ minétie un vél vairaki citi toksiskas darba vides faktori darbiniekiem izraisis pamatigu nepatiku
vai pat naidu pret savu darbu, agrak vai vélak novedis pie izdegSanas, parmériga noguruma, trauksmes
un slimosanas. Rezultata cietis tiesi bizness. Ja toksiska uzvediba darba vieta netiek kontroléta, t3
izplatas un galu gala nogalina organizaciju. Neefektivu, nekvalitativu un nelojalu darbinieku dél
uznémuma produktam, lai vai kads tas butu, samazinasies vértiba, to nepirks, jauni klienti nenaks,
vecie pazudis. Protams, tas nenotiks viena diena, tomér, nemainot iekSéjo darba vidi, tas notiks.

“When a workplace becomes toxic, its poison spreads beyond its walls
and into the lives of its workers and their families.” — Gary Chapman 0

Tiesi tade| musdienas liela uzmaniba tiek pievérsta darbinieku mentalajai veselibai. Un ne velti! Tas
pasliktinasanos veicinajusi aré&jie faktori - dzives veids, ta izmainas, nepiecieSamiba pieméroties arvien
jaunam situacijam, sociala stavokla izmainas un daudzi citi faktori, kas rada musos stresu.

Mentala veseliba ir emocionals, psihologisks un socials labklajibas stavoklis, kura cilvéks apzinas savas
spéjas, var tikt gala ar ikdienas dzives stresu, var stradat produktivi un spéj dot ieguldijumu sabiedribai.
Par mentalam problemam sakuma stadija liecina zems energijas stavoklis, atteikSanas no aktivitatém
un socialajiem kontaktiem, kas kadreiz patikusi; nogurums, biezi stridi gimené, ar draugiem, kolégiem;
neizskaidrojamas sapes, bezceribas un bezpalidzibas sajita; apjukums, dusmas, bailes, satraukums un
daudzas citas nepatikamas sajutas. Vai Sads darbinieks varés atnest gaiditos uznémuma rezultatus?
(Uzziniet vairak par mentalo veselibu Seit - https://www.mentalhealth.gov)

KO DARIT?

2020. gada 2. marta Latvijas Sabiedriskie Mediji (www.lsm.lv) zino par
pirmo Covid-19 gadijumu Latvija. Ar So Latvija ienaca pavisam jaunas un
citadas bailes, nezina, neprognozéjamiba, cinisms, nosodijums,
izsmiekls, naids, dusmas, noslégtiba, izoléSanas tiesa un parnesta
nozimé. Sabiedriba noslanojas, un Sis process turpinas. Noslanosanas
vérojama ne tikai sabiedriba kopuma, bet ikviena darba kolektiva.
lemesli ir tie pasi - katram savas domas, izpratne, pieredze, attiecigi
citada riciba un attieksme. Lieliska augsne toksiskas darba vides
attistibai.

Lai gan Sobrid darba dzive ir atgriezusies daudz maz normala rezima, tas
veids un forma ir citada. Aktuals ir dzives un darba lidzsvars pretéji
iepriek$&jam darba un dzives lidzsvaram. Darbinieks ir tas, kurs izvélas
darba vietu nevis otradi. Un lai nu ko, bet toksisku darba vidi jaunie darbinieki (nedomaju vecumu!)
saodis pa gabalu. EsoSie darbinieki atkaribas dél turésies pie darba vietam, jo baidisies kaut ko mainit,
jo ir erti ta - izdari un neviens tev neko neprasa; nav jadoma, ir vienkarsi jaizpilda uzdotais un ja
kladisies, nekas. Ar nokartu galvu noklausisies parmetumus un turpinasi “stradat”. Jaunie, kvalificéti,
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spéjigie - né! Bet uznémumam vajag, lai tas dzivotu nevis izdzivotu; virzitos uz izaugsmi nevis levitétu o
labsajuta par kadreiz sasniegto; raditu un pelnitu. °

J. Rainis ir teicis: “Pastaves, kas parmainisies!”

Lai cik kliSejiski tas neskanetu, tas ir tiesi tik vienkarsi -
jamainas. °

Vél viena veca patiesiba - darbinieks ir uznemuma lielaka vértiba. Ja bus apmierinats darbinieks,
jusu klienti tiks apmierinati un bls priecigi. Bizness augs un attistisies. Tatad mainam toksisku darba
vidi, lai apmierinati darbinieki stradatu un raditu produktu ar pievienotu vertibu mentali veseliga darba
vidé savam darba devéjam!

Un var sakt ar mazuminu! Ir jasper pirmais solis - atpazit un atzit - ja, misu uznémuma ir toksiska
darba vide. Augstakminétas pazimes ir daZas, bet vispamanamakas. Ja tas ir ieraugamas jisu darba
kolektivos, metam kaunu un lepnumu pie malas un pasakam sev godigi, ka, diemzél, bet ir ta ka ir.

Noteikti ir daudz veidi un riki, ka mainit toksisku darba vidi. Manuprat, visvienkarsakais un vienlaikus
arivisgritakais veids ir - sakt runat patiesi un godigi ar savu darbinieku. Seit noderés kartiga “smadzenu
vétra” vadibas komanda, lai saprastu, kas uznémuma iekséja komunikacija ir labs un kas ir jamaina.
Patiesa, godiga un individuala saruna ar katru darbinieku ir obligats sakums, lai saprastu ieks€jo
klimatu, noskanojumu un konkréta darbinieka vajadzibas un motivaciju, uznémuma esosas vai
briestosas problémas. To vajadzétu darit nodalu vai tieSajiem vaditajiem ar saviem darbiniekiem. Péc
tam, kopa ar personala vadibu apkopot informaciju un izveidot konkrétajam uznémumam pienemamu
un realu ieksejas informacijas aprites sistéemu vai procediru, ievérojot un ieklaujot iegutas atzinas no
sarunam ar darbiniekiem. Svarigi atceréties komunikacijas “tehnisko” pusi - cik biezi sapulcéjamies un
ofunajam, kur, kada sastava, ka ari izteiksmes veids un stils.

Drosmigi un musdienigi vaditaji apzinasies
° nepiecieSamibu mainit savu darba stilu
o uznemuma izaugsmes varda.

Atkariba kads komunikacijas veids un procedura tiks izvéléts uznémuma vadibas “smadzenu vétra”, pie
tada ari vajadzetu pieturéties un tada iemacities komunicét ar darbiniekiem un sava starpa. No
komunikacijas ar darbiniekiem kategoriski ir izslédzami lielakie NE - pazemosSana, draudésana,
nerékinasanas ar darbinieka darba laiku, uzdevumu dosana arpus darba laika vai 1si pirms ta beigam,
nelietderigi un bezmerkigi uzdevumi keksitim, neciena un necieniga izturéSanas, padarita
nenovértésana, nevajadziga un parspiléta kontrole. Veseliga un pozitiva komunikacija krietni uzlabos
darba vidi un padaris to emocionali ttkamaku.

Kad esam sapratusi ka turpmak komunicésim, keramies par uznémuma veiksmes atslégas - mentali
vesels darbinieks, jo tikai tads veidos emocionali veselu un efektivi darboties spéjigu darba vidi.
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Masdienas arkartigi svariga ir individuala pieeja, jo katrs esam personiba ar savam vajadzibam,
viedokliem, dzives apstakliem un ta joprojam. Vislabaka motivacija ir ta, kas der man! Attiecigi ar
dazadiem motivacijas rikiem, kas ir pieméroti katram darbiniekam, darba devéjs var veicinat vina
mentalo veselibu un panakt darba vides atveseloSanos.

L.aikmeta iezime - elastiba visa un visur lieliski iederesies darba vides
uzlaboSanas pasakumos.

Pieméram, ievieSot attalinata vai daléji attalinata darba iespéjas, atrisinasies viena kabineta stradajoso
intrigantu spélites vai nepiecieSamiba péc virsstundu darba. Attalinatas sapulces viesis elastibu, radot
lielakas iespéjas piedalities gan laika zina, gan vietas izvelé. Savukart darba devéjiem, veidojot
attalinatas darba vietas, paveras lielakas iespéjas piesaistit plasaku darbinieku loku, neaprobeZojoties
tikai ar vietejo pilsétas vai valsts kontingentu. Darbs no majam, lautu ekonomét, pieméram, uz
degvielas, darba vietu iertkoSanas, biroju resursu izmantoSanu, sniedzot darbiniekiem iespéju vairot
privatas dzives un darba lidzsvaru, ietaupot laiku noklusanai darba vieta un majas, ietaupot ari uz ésanu
arpus majam, u.c. Uznémums attiecigi samazinas ar1 biroja izdevumus. Rezultata ieguvéjs viennozimigi
bus darba devéjs.

Citi piemeri, kas veicinas darbinieku un attiecigi darba vides mentalo veselibu - apmacibas,
apmaksatas brivdienas svarigos gadijumos, kopigi pasakumi, atbalsts gimeném ar bérniem,
apbalvojumi un atziniba par svarigiem panakumiem darba, iesaiste svarigos procesos uznémuma un
[éemumu pienemsSana; piederibas sajita un galu gala pats galvenais - gandarijums par paveikto!

Ja vélies bavét kugi, nemudini cilvékus kopa vakt malku un neuzdod viniem uzdevumus un
darbu, bet gan maci ilgoties péc juras bezgaligas bezgalibas. / Antuans de Sent-Ekziperi/

Kestria’


http://www.kestria.com

